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AS-84.147 Automaation
kayttoliittymat

Kayttoliittyman perusteet
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 Lliityntapinta (tyokalun),
koneen tai laitteen ja
kayttdjan, useimmiten
Ihmisen valilla

 Laite voi olla mita tahansa
puukon tai paperikoneen
valilla

o Nykyisin laitteet
sulautettuja = laitetta (ja
kayttoliittymaa) ohjaa '
tietokone (Asimovilainen gl
vallankumous)
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e Takaisinkytketty ()
jarjestelma, jossa kayttaja [
on osana jarjestelmaa

o Jarjestelma voi olla
hyvinkin yksinkertainen
tai monimutkainen

 Liittymaa ja laitetta vaikea
erottaa toisistaan

e > ne on suunniteltava ja
arvioitava yhdessa

o - kéytetavyys arvioidaan ( Task )

kokonaisuudesta
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Kayttoliittyman tasot

o Teknis-fysiologis-ergonominen echnological )
¢ KéSit’[eelliS-havainnOllinen (conceptual model)

o Toiminnallis-kontekstuaalinen,
kayttOtl |aﬂ ne (work process or use situation)
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\ﬁ Ergonomics (Human Factors
Engineering)
* The scientific study of the efficiency of man

In his working environment

 Science dealing with the application of
Information on physical and psychological
characteristics to the design of devices and
systems for human use.

o Kaytettavyys, tehokkuus
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\ﬁ Kaytettavyys (1SO 9241-11)

« Usability: the extent to which a product can
be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness,
efficiency and satisfaction in a specified
context of use.

o Tuloksellisuus (effectiveness)
* Tehokkuus (efficiency)
o Tyytyvaisyys (satisfaction)
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Tuloksellisuus

é

Systeemi tuottaa tulosta, eli jarjestelman maaritelty
tehtdva toteutetaan ja vaaditut tulokset saavutetaan
Mikroaaltouuni
— kuumentaa ruuan nopeasti

Ydinvoimala
— tuottaa sahkoa verkkoon edullisesti

— turvallisuus luotettavuus ym. kuuluvat yleensa
automaattisesti reunaehtoihin

Yleensa mitattavissa numeerisesti (tehtavasta
riippuen)
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* |soissa prosesseissa hyvaan tulokseen
johtavien osatehtavien maarittely voi olla
todella vaikeaa

e Tama vaikeuttaa niin automatisointia kuin
kayttoliittymasuunnittelua

— suunnittelija el tunne prosessia
— aslantuntija el osaa kertoa, vaikka yrittaa
— case anestesia

Tehtava??
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\ﬁ Tehokkuus

« Kuinka paljon laitteen ja erityisesti
kayttajan resursseja vaaditaan maaritellyn
tehtavan toteuttamiseen

o Osin mitattavissa ja vertailtavissa
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Tyytyvaisyys

o Miten kayttgja kokee koneen kayttamisen,
onko han tyytyvainen

* Henkilokohtainen mielipide

 EI voida mitata, aina subjektiivinen
arviointi

« Usein tehokkuus ja tyytyvaisyys menevat
kasi kadessa mutta elvat aina
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e Ergonomia
— Kaytettavyys, teknis-fysiologis-ergonominen
o MMI, HMI, kayttoliittyma
— Mies/henkil6-koneliitynta
o Ul, GUI
— (graafinen)kayttoliittymé
e HCI

— Human Computer Interaction
— Kehittyneempi muoto edellisesta

e HRI
— Human Robot Interface/Interaction

Kasitteita/termeja
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e Useln (tietokoneen)
kayttoliittyma
ymmarretaan juuri GUIna

o Graafinen kayttoliittyma

e Ohjelmistojen liityntapinta

o Kayttojarjestelmat
—- DOS

— Unix/Linux
— Windows

e Ohjelmat
— Word
— WP

— emacs
Jussi Suomela
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\ﬁ HC

 Human Computer Interaction

o Kuten GUI mutta kokonaisvaltaisempi
lahestymistapa

 HCI Is a discipline concerned with the
design, evaluation and implementation of
Interactive computing systems for human
use and with the study of major phenomena
surrounding them.
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HCI

Use and Context

Communication
and Interarction

11 Sorial Orpardzation and Work i] % Humman-Marhine Fit and Adaptation
U2 Application Areas
———————Human Computer
TN O 0o C2 Dialogue C4 Computer
H1 Human " Techniques Graphics
Information —_—
= ] A=
- 3 Dialopue 25 Dialogue
H2 Language, ‘ Cenre Architecture

1 Input and
Er gonomn:s Output Densices

=

5

D2 Bwaluation
Techriques

e

D4 Example E-j.,rstem;s-
and Case Htudies D2 Implementation
Techriques and Tools

D1 Design

Approaches
Development Process
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X HCI - Laiteliittyma

o Tietokoneen kayttoliittyméasuunnittelussa otetaan usein kantaa vain
naytoll& nakyviin asioihin, vuorovaikutuslaitteiden suunnittelua ei
juurikaan tehd&

— esimerkki: valvomo-/automaatiojarjestelmat

» "Sulautetun laitteen” kayttoliittymé&suunnittelussa otettava huomioon
esim. piirisuunnittelu (koko), nappainasettelu, nayton sijainti ja
etdisyys nappaimistosta

— matkapuhelimet

o Laitteiden kayttoliittyméasuunnittelussa saatetaan joutua pohtimaan
mekaniikkaa enemmankin

— Sy0tto- ja tulostuslaitteet eivét ole tietokonemaisesti valmiiksi
maarattyja
— Instrumentointi
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\% Kayttoliittyman perusteet

e Vaatimukset
— tehokas
— tuloksellinen
— tyytyvaisyytta tuottava

* Mekaanisissa tyokaluissa
usein helppous =
tehokkuus

o Tietokoneliittymissa el
valttamatta

« Jatkuva/satunnainen

kaytt0 — tunne kayttaja, |
kayttotilanne ja -ymparisto Lo smm———
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X Kaytettavyys

TyoOkalu ™ .

 Kone

e Ohjelma
 (sulautettu)jarjestelma
e Robotti
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Kaytettavan laitteen tasot

e TyoOkalu

e Kone

o Tietokone (ohjelma)

o Automatisoitu kone/jarjestelma

o Sulautettu jarjestelma

* Robotti (liikkuva)

e Kolmen viimeisen ero saattaa olla hyvin hailyva

TyoOkalu - robotti
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e Suora mekaaninen
vaikutus Itse
suoritukseen (kayttaja
tuottaa tehon)

 Puhtaasti fysiologis-
teknologinen

 EI kuitenkaan helppo

e "Perinteinen”
ergonomial!

TyoOkalun kayttoliittyma
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Koneen kayttoliittyma

Kone tehostaa tydskentelya
(tuottaa tehoa)

Ihminen ohjaa toimintoja
suoraan (kone toimii
vahvistimena)

Voi my0s toteuttaa itsenéisesti
tehtdvésarjoja (automata,
automaatti)

Teknologinen kayttoliittyma,
enemman vapauksia kuin
tydkalun liittymé&ssa
Nykyisin yha useampi kone
sulautettu!!!!

|

Jussi Suomela AS-84.3147




Case: Hydrauliikan ohjaus

é
e Perinteisesti keinuvivulla on
ohjattu venttiilid, joka ohjaa
toimilaitetta => vivun asento ~
toimilaitteen nopeus

* YKksi vapausaste kerrallaan

* Nykyisin sahkoiset
(prosessoriohjatut) ohjaukset ovat
vapauttaneet suunnittelun ja

mahdollistaneet koordinoidut
ohjaukset

e Esimerkki LHD
stick/orbitroll/servo
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 Auto
— pitk& historia, kaikki
tuntevat, samanlaisuus
o Tydkoneet
— Kaivinkone, LHD, ...

— Kullekin tyypille ominainen
kl. => ammattikayt0ossa
voidaan opetella

— Hallintalaitteet =>
hydrauliikan ohjaus,
polttomoottorin ohjaus

Tyokoneilden kayttoliittymat
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A )
\é Tietokoneen kayttoliittyma

informaatio-
virta

syoOtteet
(input)

>

Jarjestelman

Kayttaja rje _
toiminnallisuus

tulosteet
(output)

liittyma/rajapinta
(interface)

Tietokone/sovellus
-0sajarjestelma

Inhimillinen kayttgja
-0sajarjestelma
Jusst Suomela "kayttajaliitynta”




\% Ohjelman kayttoliittyma
» ohjelma, joka » yleensa PALJON
kasittelee vain tietoa toimintoja
- el liityntaa
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X' Automaation kayttoliittyma

Ohjataan mekaanista jarjestelmaa!!!!
Ihminen, tietokone, (viive, tietokone,) mekaaninen

laite/kone
Valvonta,  ohjaus
takaisinkytkenta

jJa  suorat  ohjaukset,

Virheet johtavat yleensa mekaanisiin vaurioihin

Jussi Suomela
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Valvomojarjestelma

Kuten sulautettu

jarjestelma

e Eiyleensa suoraa
kontaktia ohjattavaan
prosessiin

o Graafinen kayttoliittyma

e Prosessikohtaiset
ohjauslaitteet

o Ammattikayttajat
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e Tietokone "valissa”

e Ohjauksen tasot voivat
vaihdella paperikoneen
valvonnasta suoraan koneen
ohjaukseen

e =>vaihtoehtoja hyvin
paljon: nopeista
saatosilmukoista ja koneen
kokonaisohjauksesta —
suoriin toimilaiteohjauksiin

* Yleensa perinteinen
valvomoliitynta
Jussi Suomela AS-84.3147
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Sulautettujen jarjestelmien
kayttoliittyma =22

*kone/laite, jota ohjaa
tietokone
esekd koneen etta
tietokoneen

. ominaisuuksia
enykyisin melkein
kaikki koneet
eerittain vaativa
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Pankkiautomaatti

e Automaatin on pystyttava
toimimaan oikein lukemattomissa
eri hairidtilanteissa tai kun kayttaja
ei toimikaan odotetulla tavalla.
"Pankkiautomaatin pitaa varautua
niin ruotsinlaivan hyttikortin
syottdmiseen pankkikortin asemesta
kuin sirukortin repimiseen kesken
kaiken pois lukijasta. Automaatin on
selviydyttavd myos viime tingassa
ennen huoltotaukoa koneeseen
tyobnnetysta kortista.

e "Hyva esimerkki on kortin, rahojen
ja kuitin ottojarjestys noston
loppuvaiheessa. Asiakkaan on ensin
otettava korttinsa pois automaatin
aukosta, ennen kuin han saa
rahansa."
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* Yhdistelma edellisista
e Suoria ohjauksia
 tehtavaohjauksia

e Opetusta

e Jatkuva tyon aikainen
vuorovaikutus

e Niin ”thmismainen”
kuin mahdollista

Robotin kayttoliittyma
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Kayttoliittyman kehitys

(tekninen) [ toimintojen | liityntdlaitteet, | tehtavaohjaus | jatkuva
ergonomia | loogisuus | vuorovaikutus vuorovaikutus
ja oppiminen

tydkalu X

kone X X

tietokone X X X

sulautettu laite X X X X

teollisuusrobotti X X X X

palvelurobotti X X X X X
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Amount of
operator effort/
data between
an operator and
a robot

Jussi Suomela

— R vuorovaikutuksen kehitys

A

Teleoperators Multi task
Service robots

Single task robots

Development phase
of the robot
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 |hmisella rajallinen maara aisteja -
liityntapinnan tuettava niita

* (Tieto)koneella ja thmisella hyvin erilainen
kognitio D/A = liittyman on yhdistettava
nama

« Koneen sopeuduttava, jos vain mahdollista,
el Ihmisen

Miten liittya koneeseen
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- Kayttoliittyma, aistit ja ohjaus

* Nakeminen; Kirjoittaminen ja osoittaminen
kasin

o Kuuleminen; puhuminen

e Tunteminen; tarina, voima, liike tms.

e Haistaminen? Maistaminen? Kuudes aisti?

e Ymmartaminen!
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o Reikanauha/-kortti

o NAappaimisto

o Hiiri

o Trackball 5

» Kosketusnaytto oy
* Puhe \\’;
e Silman seuranta

* Aivo-/lihaspulssiohjaus
e Laser osoitus
 [nertia ohjaukset

e Ym.

Jussi Suomela AS-84.3147

77
LR
il 9!!!|

qqqqqq

B8

616 6 616 615 6 &% 6 6 6/8 6 66 6 66|
bl LR R
Giaie 6 8jB B
H E.’..’l’.

ajs
3:99; 5835 9/9 9 5159
b

vvvvvvvvv

-----------------------------------------




é

o Ledi

 Paperitulostus

o Tekstinaytto

o Adni

o Grafiikkanaytto
(monitort)

 Laitteen (mekaaninen)
toiminto

o Kaikki yhdessa
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@ Laitteiden ja koneiden
kayttol Littymiin vaikuttavat seikat

Liittymat aina
kompromisseja thmisen ja
tekniikan valilla

e Historia
— auto
— valikot

 Vanhoillisuus
— nain on aina tehty

e Tekniikan taso
— Hydrauliset koneet
— puhelin
e Satunnais- / ammattikaytto
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Kayttoliittymien kehitysta

A

jarruttavat
lhmisen joustavuus ja
sopeutuvuus!!
 Tiedon puute | gy -—

e Valialkaisen menetelman

vakiintuminen

e Vanhoillisuus/saamatto-
muus

e Muoti
e Raha

e =>samat asiat kuin
yleensakin kehityksen

esteena
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Kayttoliittyman suunnittelu

Hyvin lyhyt kurssi
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e Tunne laitteen tehtaval!

Kaytettavyysprosessi

paperitestaus

e Tunne kayttaja!! » skenaariot

o Tunne kayttoymparistd! e korjailu ja suunnittelu

 kilpailija-analyysi  heuristinen arviointi

e tavoitteiden asettaminen e prototyypit

o kayttoliittyman e emplirinen testaus
suunnittelu osana e iteratiivinen suunnittelu

laitteen suunnittelua palautteen keraaminen
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Laitteen perustoiminta

Mika on laitteen maaritelty tehtava (tuloksellisuus)

Maaritelty tehtava osatehtavineen on tiedettava
tarkastli, jotta itse laitteen ja sen
kayttoliittymasuunnittelu on mahdollista

 Monimutkaisessa jarjestelmassa suuri maara
osatehtavia

o Kayttoliittyma osa laitteen kokonaissuunnittelua

e Toimintoja suunniteltaessa mietittava myos
liittymaa

é
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Kayttajan maarittely

o Kuka kayttaa?
— Missa kayttaa?
— Miksi kayttaa?
o Kayttaja(ie)n ominaisuudet?
o Kayttajien valiset erot?
« Mihin tavoitteisiin kaytolla pyritaan?
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Kayttajien maaritteleminen

Ika (valikkosukupolvi), Tekninen osaaminen

sukupuoli (korvaako tuote vanhan
* Fyysiset rajoitteet vai onko kokonaan uusi)
e Aistit (nako, kuulo, jne, « Tyokokemus

oerc? normf';\alult.) _ e TyOn tai tehtavan sisalto
o Kieli, termisto, kulttuuri

. o Kayttajien maara

 Erityistaidot/puutteet "y _.J_ _
(esim. teekkari vs. o Kayttotilanne, -paikka

elédkeldinen) o Preferenssit, arvot

« Koulutustaso,
taustatietamys
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e Suunnittelija el ole kayttaja

— suunnittelija (Insindori) el tieda kayttajan todellisia
tarpeita, el osaa asettua kayttdjan asemaan
— vrt. Case Tamrock

o Kayttaja el ole suunnittelija

— Kayttgja el tieda tarkalleen mité haluaa eika varsinkaan
osaa kertoa sita

e - Tunne kayttaja!l!!

— Loppukayttgjan tarpeet on selvitettava erilaisilla
menetelmilla

Kayttajaongelmat
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|4 Kayttoliittyman “hyvyys”

o Kayttoliittyman hyvyytta
(tyytyvaisyys) el voida
objektiivisesti mitata

* |hmiset ovat erilaisia

o Kayttotavat ovat erilaisia

o Perusasiat kuitenkin
helposti havaittavissa

e EnemmistO paattaa
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Kayttajalle tehty

Havainnollinen 2 mika
vaikuttaa mihinkin

Usein tarvittavat toiminnot
hyvin esilla

Selkeda takaisinkytkentd, joko
valittomalla toiminnalla tai
toiminnan indikoinnilla

Jatkuva tieto prosessin tilasta

Luonteva seka fyysiselta etta
toiminnalliselta liitynnaltaan

Jussi Suomela
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